N

Wahlen Sie zuerst zwischen Aufgabe A und Aufgabe B.

Entscheiden Sie schnell, denn die zur Verfugung stehende Zeit ist begrenzt auf 30 Minuten!

Aufgabe A: Bitte um Informationen
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oder:

Aufgabe B: Beschwerde

Die Aufgaben finden Sie auf den Seiten 19 und 20.



@ telc gGmbH, Frankfert a.M., telc Dewtsch B2, 2018

chrtngen Sie diese Nummer auf den
ntwortbogen S$30, S. 5:

Testversion

Wenn Sie diese Nummer nicht iibertragen,
wird lhre Priifung nicht ausgewertet.

Schriftlicher Ausdruck, Aufgabe A

In der Zeitung lesen Sie folgende Anzeige:

Secura Versicherungen AG
Alle 4 Sekunden passiert in Deutschland ein Unfall — davon 71 % in der Freizeit und im Haushalt. Solite
Ihnen etwas zustoBen, bietet Ihnen unsere Unfallversicherung Schutz vor finanziellen Risiken. Nur mit
einer privaten Unfallversicherung sind Sie auchin Ihrer Freizeitabgesichert. Weltweit und rund um die Uhr!

Unsere Basis-Leistungen

= Unfallrente in vereinbarter Hohe

= Kosteniibernahme bei Spezialbehandlungen (auch im Ausland)

= Kostenilibernahme fiir erforderliche UmbaumaBnahmen in Haus/Wohnung

Vorteile der Secura Versicherungen AG

= umfangreiche Leistungen zu einem fairen Preis

= individuelle Beitragshhe je nach Beruf/Hobbys

= weltweiter Schutz — 365 Tage und rund um die Uhr
= exklusive Extraleistungen

= Rabatt-Mdglichkeiten — besonders fiir Familien

kundenservice@secura-versicherungen.net

Sie maochten eine Unfallversicherung abschlieBen und haben noch Fragen. Sie treiben risikoreichen
Sport und reisen auch gerne alleine. Bitten Sie in einem Schreiben an die Secura Versicherungen AG um

mebhr Informationen.

Behandeln Sie darin entweder

a) drei der folgenden Punkte

oder

b) zwei der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt lhrer Wahl.

= Legen Sie dar, welchen Sport Sie treiben und wie geféhrlich das ist.

= Beschreiben Sie |hre Plane fiir zukiinftige Reisen und welche Risiken damit evil. verbunden sind.
= Erautern Sie, welche Leistungen Sie sich wiinschen.

= Stellen Sie weitere Fragen zu den Leistungen.

Uberlegen Sie sich vor dem Schreiben eine passende Reihenfolge der Punkte, einen passenden Betreff,

eine passende Anrede, Einleitung und einen passenden Schluss.

Schreiben Sie mindestens 150 Worter.

\

Schriftlicher Ausdruck

\

Schriftlicher Ausdruck

Ubertragen Sie diese Nummer auf den
Antwortbogen S30, S. 5:

Testversion

Wenn Sie diese Nummer nicht iibertragen,
wird lhre Priifung nicht ausgewertet.

Schriftlicher Ausdruck, Aufgabe B

Lesen Sie folgende Werbeanzeige:

v
Jugendcamp Silberstrand

Der UrlaubsspaB fiir junge Leute

UrlaubsspaB mit internationalem Flair fiir junge Leute (17-25 Jahre) an
einem der herrlichsten deutschen Ostseestrande: komfortable Wohn-
studios fir jeweils zwei Gaste. Jede Menge SpaB und Action erwarten
euch: Beachball, FuBball, Volleyball, Surfen, Segeltouren, Wandern und am
Abend tolle Strandpartys mit Livemusik und internationalen Stars in der
weithin bekannten Campdisko.

Das alles gibt's fiir nur wenig Geld: 380 Euro pro Woche, alles inklusive.
Was wollt Ihr mehr?

E-Mail: info@silberstrand.de

Sie haben im Jugendcamp Silberstrand zwei Wochen Urlaub gemacht. Leider waren Sie (iberhaupt nicht
zufrieden. Schreiben Sie eine Beschwerde an das Camp.

Behandeln Sie darin entweder

a) drei der folgenden Punkte
oder
b) zwei der folgenden Punkte und einen weiteren Aspekt lhrer Wahl.

Erklaren Sie, was Sie nun vom Veranstalter erwarten.

Beschreiben Sie Ihre Erwartungen nach der Lektiire der Werbeanzeige.
Legen Sie dar, was Sie im Camp erlebt haben.

Beschreiben Sie, was Sie tun, falls Sie keine Antwort bekommen.

Uberlegen Sie sich vor dem Schreiben eine passende Reihenfolge der Punkte, einen passenden Betreff,
eine passende Anrede, Einleitung und einen passenden Schluss.

Schreiben Sie mindestens 150 Woarter.

® telc gGmbH, Frankfurt 2. M., tefc Deutsch 82, 2018




“B2 BESCHWERDE
TUM KALIP CUMLELER

ALMANCA

» OGRENMEK

A[LMAN@A _©@E%Eu IMEK

EGITMEN: HACI AHMET ALTINER




BESCHWERDE

* B2 Sinavinda 4 cesit Beschwerde cikmaktadir; bunlar:

1- PRODUKT: Urun sikayeti (Telefon, TV, ev esyasi vs)
2- HOTEL ODER UNTERKUNFT: Otel veya konaklama Uzerine sikayet
3- KURS (DI, bilgisayar vs kurs sikayetleri)

4- ORGANISATION. Organizasyon sikayetleri (Tatil, gezi, kamp, bisiklet
VS org.)




DERSIN ICERIGI

1. BETREFF
2. GIRIS CULELERI: ANZEIGE INTERESSE ANMELDEN

3. ENTTAUSCHEN: HAYAL KIRIKLIGI VE
UNZUFRIEDENHEIT: MEMNUNIYETSIZLIK

4. PRODUKT: URUN SIKAYETI KALIPLARI

5. HOTEL ODER UNTERKUNFT: OTEL VEYA KONAKLAMA
UZERINE SIKAYET KALIPLARI

6. KURS SIKAYET KALIPLARI
7. ORGANISATION SIKAYETLERI
8. DIGER BESWERDE KALIP CUMLELERI



=DERSIN |ICERIGI

9. KONTAKT/ IRTIBAT

10. KUNDENSERVICE

11. LIEFERUNG

12. ZURUCKERSTATTEN

13. RECHTLICHE SCHRITTE

14. TAVSIYELER

15. B2 BRIEF NUTZLICHE SATZE




BEWERTUNGSKRITERIEN

|. Aufgabenbewaltigung (En az 3 noktaya deginmek)

|. GOrevibasarma

1. Kommunikative Gestaltung (Uyum, mantik/tutarhhik; B2a
uygun giris-gelisme ve sonuc olusturmak)

I1. Tletisimsel tasarim

I11. Formale Richtigkeit (dilbilgisi hakimiyeti; B2 diizeyinde
gramerin kullanimi, yazzim, imla ve noktalama kurallari,)
I11. Bicimsel dogruluk



BEWERTUNGSKRITERIEN

Kriterium A B C
|  Aufgabenbewaltigung D 3 1
Il Kommunikative Gestaltung b 3 1
Il Formale Richtigkeit 0 3 1

Toplam puan: 15x3=45

G BN BCHE L)



MEKTUBUN ICERIGI

Reklami nerede buldum?

Neden ilgilendim.

Neden yaziyorum?

Deneyimlerim ve memnuniyetsizliklerim nelerdir?

Ne bekliyordum, ne oldu ve simdi ne yapilmasini bekliyorum.
Deinilmesi gereken noktalar.

Yakin zamanda olumlu bir cevap beklentisi.

Eger cevap alamazsam ne yapacagim?

Nasil ulasilabilirim?




FMEKTUBUN ICERIGI
PUNKT-UYUM-MANTIK-SIRALAMA-GRAMER

*BETREFF

*ANZEIGE

*INTERESSE & ANMELDEN

* ENTTAUSCHEN & UNZUFRIEDENHEIT

* PRODUKT - HOTEL & UNTERKUNFT — KURS-
ORGANISATION KALIPLARI

* ZURUCKERSTATTEN

s RECHTLICHE SCHRITTE
« KONTAKT/IRTIBAT

« KAPANIS CUMLELERI




BETREFF

Reklamation/Beschwerde Uber Thr Smartphone
Akilh telefonunuz hakkinda sikayet

der Verkauf: satma, satim, satis
Beschwerde tUiber Kaffeemaschinenverkauf

Kahve makinesi satislariyla ilgili sikayet

Beschwerde von Epson L3110
Epson L3110 sikayeti



BETREFF

«Betreffs Reklamation uber Ihre Lieferung (mangelhafte
Lieferung)

« Konu: Teslimatimzla ilgili sikayet (kusurlu teslimat)

 |hre Rechnung Nr. 12345
 Kundennummer 12345
* Beschwerden Uber Thren Service und Dienst

 Servisiniz ve hizmetinizle ilgili sikayetler
 der Service: musteriye hizmet, servis

» das Service: sofra takimm



ANZEIGE

» Sobald ich IThre Anzeige Im Internet las, hatte Ihre
Anzeige mein Interesse geweckt, weil ich/wir ...

« Internette ilanimz okur okur okumaz, reklamimza ilgilendim ¢iinki ben/ biz ...

* Sobald wir Ihre Anzeige gelesen haben, haben wir Sie
sofort mit grof3em Interesse angerufen. Wir wollten uns
far Ihre/lhren "..."" anmelden. (lhren Kurs / Ihre Organisation)

o Tlammz okur okur okumaz hemen sizi buyik bir ilgiyle aradik. ""..."" icin kayit olmak istedik.



INTERESSE

 das Interesse: alaka, ilgi duyma, menfaat, yarar, ¢ikar

* Im Internet bin ich zufallig auf Ihre Werbeanzeige, die
mein Interesse weckte, gestolden. Als ich sie gelesen habe,
war ich damit zufrieden, weil ich mein(e) *..."
verbessern maochte.

« Internette ilgimi ceken reklamimiza rastladim. Onu okudugumda mutlu oldum cinkii *..."" 1 gelistirmek
Istiyorum.

 |hre Angebote waren wirklich gut fur mich, deswegen
wollte ich mit meiner Frau an Ilhrem/lhrer **...""
tetlnehmen.

 Teklifleriniz benim icin ¢ok iyiydi, bu ylzden karmmla "..."" niza katilmak istedim.



INTERESSE

* Ich habe Ihre Werbeanzeige im Internet gelesen. Als ich
sie gelesen habe, war ich damit sehr zufrieden, da ich an
"..."" sehr Interessiert bin. Deswegen war Ihr Angebot fur
mich wirklich gut und ich wollte dartber informiert
werden.

e Internetteki ilaninizi okudum. Onu okudugumda ¢ok mutlu oldum ¢tinki ™...""ya ¢ok
merakliyim. Bu nedenle teklifiniz benim icin gercekten iyiydi ve bundan haberdar
olmak istedim.



INTERESSE

* Ich bin ein begeisterter Sportler. Deshalb interessiert mich Ihr
Angebot sehr.

« Ben hevesli bir sporcuyum. Bu yuzden teklifinle ¢ok ilgileniyorum.

* Ich tanze gern. Deshalb wlrde ich mich gern zu dem
Tanzkurs anmelden.

« Dans etmeyi severim. Bu ylUzden dans dersine kayit olmak istiyorum.

* Ich wlrde mich gerne zum Tanzkurs anmelden, da ich eine
begeisterte Tanzerin bin. (begeisterter Tanzer)

* Hevesli bir dans¢1 oldugum i¢in dans kursuna kayit olmak istiyorum.



ANMELDEN

* Vor zwel Monaten habe ich Ihre Anzeige gelesen und
mich fur den Kurs entschieden.

« ki ay 6nce ilammz okudum ve kursa katilmaya karar verdim.

* Dann habe ich Sie sofort mit grof3em Interesse angerufen
und mich bel IThrem ...Kurs angemeldet.

® Sonrasizi hemen buyiik bir ilgiyle aradim ve kursunuza kaydoldum.

* Nachdem lhre interessante Anzeige von uns gelesen
wurde, haben wir uns fiir Ihre Leistungen und Service
entschieden.

« Tlgi cekici reklammmz okuduktan sonra performans ve hizmetlerinizi segmeye karar verdik.



DIE SITUATION AUSDRUCKEN
DURUMU IFADE ETME

* vor zwel Monaten habe ich Im Internet einen Fotoapparat
bel lhnen ge kauft. ixi ay once internetten sizden bir fotograf makinesi satin
aldim.

» Der Fotoapparat hat plotzlich nicht mehr funktioniert. kamera

aniden ¢calismay1 birakti/bozuldu.

« ENTTAUSCHEN: ...

* Ich habe noch Garantie und mochte Sie bitten, den
Fotoapparat zu reparieren. Wenn eine Reparatur nicht
moglich ist, schicken Sie mir als Ersatz einen neuen

Fotoapparat. Hala bir garantim var ve sizden fotograf makinesini tamir etmenizi
rica ediyorum. Onarim mumkun degilse, yedek olarak bana yeni bir kamera gonderin.




ENTTAUSCHEN

 enttauschen {v}: hayal kirikhgina ugratmak
* Ich bin jetzt leider doch davon enttauscht.

* Maalesef simdi hayal kiritkhigina ugradim.

* Doch leider wurde ich gleich zu Beginn sehr
enttauscht.

* Ama ne yazik Ki basindan beri ¢ok hayal kirikhigina ugradim.

* Aber ich bin 1m Moment sehr enttauscht aus diesen
Grunden, die ich unten schreiben werde.

* Ancak asagida yazacagim bu nedenlerden dolayr su anda ¢ok hayal kirikligina ugradim.



ENTTAUSCHEN

 enttauschen {v}: hayal kirikhgina ugratmak

* Sie konnen sich vorstellen, wie enttauscht ich war.

* Ne kadar hayal kirikhigina ugradigimm tahmin edebilirsiniz.

* Das war naturlich eine grol3e Enttauschung fur mich.

* Bu elbette benim icin buytk bir hayal kirikhigryda.

e |hr Service hat mich sehr enttauscht.

* Hizmetinizden ¢ok hayal kirikhigina ugradim.



ENTTAUSCHEN

* Ich habe Sie oft angerufen. Aber niemand hat meinen
Anruf beantwortet. Das war die erste Enttauschung.

 Sizi defalarca aradim Ama kimse ¢agrima cevap vermedi. Bu ilk hayal kirikhigiyd.

* Die zwelte Enttauschung betrifft lhr(e) "..."".

« Ikinci hayal kirikhigi "...,, nizla ile ilgilidir.
» betreffen {v}: ilgilendirmek, ilgili olmak, ait olmak, ilgisi olmak

* Das dritte Problem war das Freizeitprogramm. Es gab
nicht so viele Moglichkeiten. Leider gab es nur
Tischtennis.

« Uclincl sorun bos zaman programiydi. O kadar ¢ok secenek yoktu. Ne yazk ki sadece masa tenisi varda.



ENTTAUSCHEN

» Das Essen war sowohl ungesund als auch geschmacklos!
Das war ziemlich schlecht.

* Yemekler hemsaghksiz hem de tatsizdi! Bu oldukc¢a kotuydu.

* In der Anzeige schreiben Sie, dass ...
* Aber dies entsprach leider nicht der Wahrheit.

* Reklamda ... yazmyordunuz, ama maalesef bu dogru degildi.

* Aber leider waren wir nicht zufrieden, weil es nicht der
Realitat entsprachen, was es in Ihrer Anzeige auf Ihrer
\Website standen.

« Ancak maalesef memnun kalmadik ¢tinkU web sitenizdeki reklaminizda olan gercege uymuyordu.



ENTTAUSCHEN

* Leider entsprachen die Angaben in Ihrer Anzeige /
Ilhrem Prospekt nicht der Wirklichkeit.

* Maalesef reklamimzdaki / brosiiriiniizdeki bilgiler gercekle ortiismedi.
* Angabe: bildirim, beyan, a¢iklama

* In der Anzeige stand, dass ...., aber in Wirklichkeit ...

« Tlan bunu séyluyordu ... ama gercekte ...

* Ich mochte Sie auch darauf hinweisen, dass ...

e Sunu da belirtmek isterimKi ...



ANZEIGE

* Wir haben Ihre Werbeanzeige im Internet gelesen.
Sowohl meine Frau als auch ich mogen es, Urlaub zu
machen. Deswegen haben wir uns dafur interessiert.

o flamma internette okuduk. Hem karim hem de ben tatil yapmaktan hoslaniyoruz. Bu yiizden ilgilendik

« Das war naturlich eine grofde Enttauschung fur uns.

* Buelbette bezim icin biyldk bir hayal kinkhgiydi.

* Hierbel mochte ich Thnen anhand mancher Beispiele mitteilen,
was ich erlebt habe:

* Yasadiklarimn anlatmak i¢in baz 6rnekler vermek istiyorum:



ANZEIGE

* Wir haben Ihre Werbeanzeige im Internet gelesen.

» Sowohl meine Frau als auch ich mogen/mochten ,,...%.
Deswegen haben wir uns dafur interessiert.

* Ilamma internette okuduk. Hem karim hem de ben "..."'dan hoslaniyoruz. Bu yiizden ilgilendik.

» Sowohl meine Frau als auch ich mogen es, Urlaub zu
machen.

*... Sport zu machen.



BESCHWERDE

* Ich schreibe Ihnen diese Beschwerde, well ich ein grof3es
PI’Ob|em mlt Ihrer/ Ihrem "..." habe (Threm Kurs/ Ihrer Organisation)

* Bu sikayeti size yazzyorum ¢unkud "..."" ile buyUk bir sorunum var.

* Ich erreiche bel der Firma telefonisch niemanden,
deshalb schreibe ich Ihnen diese E-Mall.

« Sirketteki hi¢ kimseye telefonla ulasammyorum, bu ytzden size bu e-postayr yazzyorum.



UNZUFRIEDENHEIT

* ..., Deshalb war das eine Katastrophe flr uns.
* ... bu ylzden bizim icin felaket oldu.

*..., Aus diesen Grunden waren wir beide nicht zufrieden.

* ..., Bunedenlerden dolay1 ikimiz de tatmin olmadik.



UNZUFRIEDENHEIT

» Das Handy entsprach nicht meinen Erwartungen.

» Cep telefonu beklentilerimi karsilamadu.

 So kdnnten wir nicht weiltermachen.

* Busekilde devam edemezdik.

* Ich appelliere an dein Gewissen. vicdanmiza sesleniyorum. Elini vijdanina koy.

« appellieren {v}basvurmak, bir seyi yapmaya davet etmek, davet etmek, hitap etmek, miiracaat etmek

» Aufgrund der oben stehenden Grunden war ich mit Ihrer Organisation
nicht zufrieden.

* Yukandaki nedenlerden dolayr organizasyonunuzdan memnun kalmadim.



PRODUKT

 Bisher habe ich gute Erfahrungen mit der Marke
»OSAMSUNG* gemacht. Aulierdem bin ich langjahre
Kunde Ihres Online Shops und erwartete deshalb, dass
alles problemlos auslaufen wuirde.

« Simdiye kadar "SAMSUNG" markasiyla iyi deneyimlerim oldu. Ayrica ¢cevrimici magazamzin uzun vadeli bir
miisterisiyim ve bu nedenle her seyin sorunsuz bir sekilde sona ermesini bekliyorum.

* Leider bin ich mit dem Kauf Gberhaupt nicht zufrieden.

Werde ich die Grunde meiner Beschwerde erzahlen.

* Ne yazk ki, satin alma isleminden hi¢ memnun kalmadim. Sikayetimin nedenlerini size anlatacagim.



PRODUKT

* In Ihrer Anzeige werben Sie mit schnellen und sicheren
Lieferung.

* Reklamimizda hizhi ve givenli teslimat ile reklam yaptiniz.

* Leider habe ich das Handy erst drei \Wochen nach der
Bestellung.

» Maalesef, siparis verdikten ¢ hafta sonra cep telefonuma kavustum.

 |_eider musste ich feststellen, dass der Bildschirm
beschadigt war.

* Maalesef ekranin zarar gordiigiinii farkettim.



PRODUKT

» Zudem bemerkte ich, dass Sie mir das Handy In der
falschen Farbe geschickte. Ich hatte ein blaues Handy
gestellt, aber Sie haben mir ein schwarzes geschickt.

» Telefonu bana yanlis renkte gonderdigini de fark ettim. Mavi bir cep telefonu istedim, ama bana siyah bir telefon
gonderdin.

* Mein letzter Beschwerdepunkt betrifft das Zubehor. In
Ihrer Anzeige steht ,,mit alle Zubehor. Leider haben Sie
vergessen, dass mir das Headset mitzuschicken.

« Son sikintim aksesuarlarla ilgili. Ekramimz ""tim aksesuarlarla' diyor. Ne yazk ki bana kulakligi géndermeyi
unuttunuz.

 die Zubehor {sub} {f} aksesuar



PRODUKT

* Deshalb erwarte ich von Ihnen, dass Sie das Handy
zurucknehmen und mir ein neues mit der gewtnschten

Farben und Headset zuschicken.

* Buyuzden cep telefonunu geri almamz ve bana istedigim renk ve kulaklikla yeni bir tane géndermenizi
bekliyorum.



TAMIR/TAMIRCI

* Ich habe einen Vorschlag: Konnten Sie bitte einen Techniker/
Handwerker zu mir schicken? Jemand/Eine Person muss
meinen Anschluss kontrollieren / Gberprifen / reparieren. sir

onerim var: liitfen bana bir teknisyen / zanaat¢i1 gonderir misiniz? Bir Kisi/ birisi baglantimi kontrol
etmeli / denetlemeli/ onarmali.

* Ich bitte Sie, dass Sie meine ...maschine reparieren. Konnten
Sie dafur bitte einen Handwerker zu mir nach Hause schicken?
Wenn der Handwerker die ...maschine nicht reparieren kann,
wurde ich gern eine neue bekommen.

* ... makinemi tamir etmenizi rica ediyorum. Bunun icin evime bir tamirci gonderir misiniz IGtfen? Tamirci
camasir makinesini tamir edemezse, yenisini almak isterim.




GANISATION

* Im Internet habe ich Ihre Anzeige gelesen. Als ich sie
gelesen habe, war ich damit sehr zufrieden, well meine
Frau und ich Fans dieser koreanischen BTS-Gruppe
sind. Dann haben wir sofort zwel Karten fur das Konzert
gekauft und auch einen Platz im Zeltcamp gebucht.

* Reklammmz internette okudum. Onu okudugumda ¢ok mutlu oldum ¢inkl esim ve ben bu Koreli BTS grubunun
hayramyiz. Sonra hemen konser i¢in iki bilet aldik ve cadir kampinda yer ayirttik.



ORGANISATION

* Im Moment sind wir von Ihrer Organisation sehr
enttauscht, weil das Konzert von IThnen abgesagt wurde.
Wir wurden uber diese Situation nicht informiert. Das
war eine grolde Katastrophe flr uns.

» Su anda konseri iptal ettiginiz icin organizasyonunuzdan c¢ok hayal kirikhigina ugradik. Bu durumdan haberdar
degildik. Bizim icin bUyuk bir felaket oldu.



ORGANISATION

* Durch Ihre Anzeige wird der Eindruck erweckt, dass
mich schoner Urlaub erwartet.

* Reklaminiz beni harika bir tatilin bekledigi izlenimini veriyor.

* Leider muss ich feststellen, dass meine Erwartungen
nicht erfallt wurden.

* Ne yazk ki beklentilerimin karsilanmadigini sdylemeliyim.



ORGANISATION

* [ch konnte weder Surfen noch abends die versprochene
Livemusik geniel3en.

* Aksamlar1 ne sorf ne de s0z verdigim canh miizigin keyfini ¢ikarabiliyordum.

e Je mehr Zeit ich verbrachte, desto enttauschter wurde
Ich.

* Ne kadar ¢cok zaman harcarsam, o kadar hayal kirikhgina ugradim.

 Aul3erdem musste ich allem Getranke selbst bezahlen,
obwohl In Ihrer Anzeige steht, dass alles inklusive ist.

* Reklaminizda her seyin dahil oldugunu soylese bile, icecekleri de kendim 6demek zorunda kaldim.



ORGANISATION

e Aus diesen Grunden mochte ich Sie bitten, mir entweder
200 Euro zuruckzuerstatten oder einen Gutschein flr
nachstes Jahr zu gewahren.

* Bunedenle sizden ya 200 Euro'yu iade etmenizi ya da gelecek yil icin bana bir hediye kuponu vermenizi rica ediyorum.

e Aus diesem Grund



FESHETME/TEYIT

* Ich mochte meinen Vertrag zum nachstmaoglichen Termin
kiindigen.

» Sozlesmemi mUmkUn olan en kisa strede feshetmek istiyorum.

* Bitte senden Sie mir eine schriftliche Kundigungsbestatigung.

 Ltfen bana yazh bir fesih teyidi gonderin.

* Bitte senden Sie mir eine Bestatigung. Das ist wichtig, damit ich sicher
bin, dass alles in Ordnung ist.

« Ldatfen bana bir onay gonderin. Her seyin yolunda oldugundan emin olmak icin bu dnemlidir.



* Ich schreibe Ihnen, weil ich mich hiermit tGber Ihr Hotel
beschweren mochte.

 Size yazyorum ¢Unki otelinizden sikayetci olmak istiyorum.

 Als ich Ihre Anzeige auf Ihrer Homepage gelesen habe,
war ich sofort von dem guten Hotel und dem tollen
Hotelangebot begeistert.

* \Web sitenizdeki ilanimz1 okudugumda, iyi otelve harika otel teklifinden hemen etkilendim.
» die Homepage:[Internet] ana sayfa



* Dann buchte ich sogleich ein Doppelzimmer in Threm
Hotel.

« Sonra hemen otelinizde cift kisilik bir oda ayirttim.

» Bedauerlicherweise entsprachen die Angaben In Ihrer
Anzeige nicht der Wirklichkeit.

» Maalesef, reklammmzdaki bilgiler gercekle uyusmuyor.
» die Homepage:[Internet] ana sayfa



* Ich habe zwischen dem 5. und 20. Mai mit meiner
Familie und Freunden in Threm Hotel Urlaub gemacht.

* 5 Mayis - 20 Mayis tarihleri arasinda ailem ve arkadaslarimla otelinizde kaldim.

* Leider stimmt vieles nicht mit den Beschreibungen in
der Werbung tberein.

* Ne yazk ki bircok sey reklamdaki a¢iklamalarla uyusmuyor.

 Hiermit mdchte ich Ihnen mitteilen, was ich erlebt habe.

* Yasadiklarim sizlerle paylasmak isterim.



 WIr haben zweil Wochen 1n einem dunklen Zimmer
Ubernachtet und hatten eine kleine Dusche.

« Iki hafta karanhk bir odada kaldik ve kiicuk bir dusumuz vardi.

* Bel unserer Ankunft im Hotel musste ich feststellen, dass
Ihr Hotel nicht wie beschrieben direkt am Meer liegt.

* Otele vardigimizda, otelinizin anlatildigi gibi dogrudan denizde olmadigimi 6grendim.

* Bis zum Meer waren es noch zehn Kilometer, die ich
jeden Tag mit dem Auto fahren musste.

» Herginarabayla gitmek zorunda oldugum denizden on kilometre uzakhktayda.



* AulRerdem hat mir Ihr Service gar nicht gefallen.
* Ayrica hizmetinizden hi¢ hoslanmadim.

e |hr Personal war sowohl sehr unordentlich als auch
grob.

» Ekibiniz hem ¢cok dagimik hem de kabayda.
* Ihre Lehrer waren sowohl sehr unerfahren als auch grob.

* [ch war weder mit den Tatigkeiten noch mit der
Unterkunft zufrieden. Aus diesen Grunden bitte ich Sie,
mir 30% der bezahlten Gebuhren zuruckzuerstatten.

* Ne aktivitelerden ne de konaklamadan memnun kaldim, bu sebeplerden 6tlrt 6dedigim tcretin % 30'unu bana iade
etmenizi rica ediyorum.



* Bel Fragen stehe ich Ihnen gerne per E-Mail oder unter
der Telefonnummer 016344654564 zur Verfugung.

» Herhangibir sorunuz varsa ltitfen e-posta yoluyla veya 016344654564 numarah telefonu arayarak benimle iletisime
gecmekten cekinmeyin.

e ESs ware schon, wenn die Umstande in Ihrem Hotel
verandern wurden.

+ Otelinizdeki sartlarin degismesi iyi olur.



* Falls ich allerdings keine Reaktion von Ihnen erhalte,
wende ich mich an die Verbraucherzentrale, um mich
Uber meine Rechte als VVerbraucher zu informieren.

» Egersizden bir yanit alamazsam, tuketici olarak haklarim 6grenmek icin tUketici damisma merkeziyle iletisime
gececegim.

 Wenn auch das nicht hilft, werde ich meinen Anwalt
anS UCheﬂ . Budaise yaramazsa, avukatimla goriisecegim.

« die Verbraucherzentrale: tlketiciyi koruma 6rgutud, tuketici bilgilendirme merkezi



* [ch hoffe, dass Sie so bald wie moglich dieses Problem

|OSen . Umarmm bu sorunu bir an dnce ¢ozersiniz.

* Ich freue mich auf eine schnelle, positive Antwort.

» Hizh ve olumlu bir cevap bekliyorum.



* Sie haben gesagt, dass wir erfahrene Lehrkrafte haben,
weshalb ich mich auf Sie verlassen habe. Leider habe
iIch mich darin geirrt. Ihre Lehrkrafte und Methoden
waren nicht nur alt, sondern auch langweilig.

. (:)gretmenlerimizi deneyimledigimizi sdylediniz, bu yuzden size glvendim. Ne yazk ki bu konuda yanilmisim.
Ogretmenleri ve yontemleri hem eski hem de sikicryda.



UNTERKUNFT

 die Unterkunft: konaklama yeri, kalacak yer

* Die Unterkunft war katastrophal, well wir mit drei
Personen In einem Kleinen Zimmer untergebracht
waren. Andererseits war das Zimmer sowohl nicht
bequem als auch dunkel. Es gab keine Snacks. Das
Fruhstuck war sowohl ungesund als auch

geschmacklos!

 KicuUk bir odada tg kisiyle konakladigimmz icin konaklama felaketti. Ote yandan oda hem rahatsiz hem de
karanhikti. Atistirmalik yoktu. Kahvalti hem saglhiksiz hem de tatsizdi!



FREIZEITPROGRAMM

* In Ihrer Werbeanzeige schreiben Sie, dass es ein
umfangreiches Freizeitprogramm gibt. Dies entsprach
leider nicht der Wahrheit, well die Freizeitprogramm
nicht ausreichend waren. Wir waren fur 15 Tagen dort,
gab es nur an 3 Tage Freizeitprogramm. Wahrend
unseres Urlaubs haben wir uns gelangweilt.

e ilammzda kapsamh bir bos zaman program oldugunu yazyor. Ne yazk Ki bu dogru degildi ¢inkii bos zaman
programu yetersizdi. 15 giin oradaydik, sadece 3 gtin bos zaman aktivitesi vardi. Tatilimiz boyunca sikildik.



AKTIVITAT

 WIir wollten besonders fur unsere Kinder diesen Urlaub
machen. Aber die Aktivitaten fur Kinder waren nicht
ausreichend.

« Bu tatili 0zellikle ¢ocuklarimz i¢cin yapmak istedik. Ancak ¢cocuklar icin yapilan etkinlikler yeterli degildi.

 Wir konnten diese Aktivitat nicht durchfuhren, da es
keinen Fuhrer gab.

* Rehber olmadig icin bu etkinligi yapamadik.



HOTLINE

» die Hotline: damisma hatti, tiketici danmisma hatti

* Wir sind seit vielen Jahren Stammkunde bei Ihnen und
bislang immer zufrieden gewesen.

* Uzun yillardir dtzenli bir miisteriniz olduk ve simdiye kadar her zaman memnun kaldik.

* Wir sind als Stammkunde bel Ihnen und haben standig mit
der Service-Abteilung Problem.

« Duzenli bir miisteriolarak yammmizdayiz ve servis departmaniyla stirekli sorun yasiyoruz.

e Aus diesem Grund mochten wir uns bei IThnen uber die
Hotline beschweren.

* Bunedenle, yardim hattiniz hakkinda size sikayette bulunmak istiyoruz.



OTLINE

* Den Kundenservice habe ich mehrmals angerufen und
konnte niemanden erreichen.

* Miisteri hizmetlerini birka¢ kez aradim ve Kimseye ulasamadim.

* Trotz mehrmaliger Bemuhung konnten wir unter Ihrer
Hotline niemanden erreichen.

« Tekrarlanan cabalarimiza ragmen, yardim hattimzdan kimseye ulasamadik.

* Leider war die Service-Abteillung-Nummer immer
besetzt und wir konnten Sie nicht erreichen.

« Maalesef servis departmam numarasi her zaman mesguldii ve size ulasamadik.



HOTLINE

* Wir waren nicht nur deswegen sehr enttauscht, sondern
auch, well wir IThren Kunden-Hotline bis jetzt nicht
erreichen konnten.

« Sadece bu yuzden degil, aym zamanda miisteri yardim hattimiza ulasamadigimz icin de hayal kirikhigina ugradik.

* Als langjahrige Kunden hatten wir eine bessere Service
von lhnen erwarten.

« Eski/devamli bir miisterileriniz olarak sizlerden daha iyi hizmet bekliyorduk.



KUNDENSERVICE

*Bel uns bedeutet Kundenservice Punktlichkelt,
Zuverlassigkeit und Zeitersparnis.

 Bizim icin miisteri hizmetleri dakiklik, guvenilirlik ve zaman tasarrufu demektir.

 Wir waren enttauscht von lhrem Service, der unseren
Erwartungen nicht entsprach.

» Beklentilerimizi karsilamayan hizmetinizden hayal kirikhigina ugradik.



IEFERUNG

* Leider/Bedauerlicherweise gab es bei der letzte
Lieferung eine Verzogerung.

» Maalesef/ maalesef son teslimatta bir gecikme oldu.

* Als die Ware letzte \Woche eintraf, war sie nicht
vollstandig.

« Mallar gecen hafta geldiginde tam degildi/tamamlanmamuslarda.
« eintreffen: varmak, gelmek, gerceklesmek
« vollstandig: eksiksiz, blttn

« Zuallererst war die Lieferung ein Tag verspatet
angekommen.

* Her seyden Once teslimat bir giin gecikti.



LIEFERUNG

 Am 05.02.2021 haben wir die Sendung zu unserer
Bestellung mit der Rechnungsnummer AB112345
(Kundennummer 1234) erhalten.

« 05/02/2021 tarihinde, AB112345 fatura numaral (miisteri numarasi 1234) olan siparisimizin sevkiyatim aldik.

* Leider mussten wir feststellen, dass die Lieferung in
einigen Punkten mangelhaft ist.

* Maalesef teslimatin bazn noktalarda kusurlu oldugunu farketmek zorunda kaldik.



LIEFERUNG

e ZU unserem Bedauern mussen wir lhnen mittetlen, dass
Zwel Stucke "..."" durch mangelhafte Verpackung
Ihrerseits beschadigt bel uns eingetroffen sind.

« Maalesef, tarafimzdaki yetersiz ambalaj nedeniyle iki parca "..."'nin hasarh oldugunu bildirmek zorundayiz.

* Aulerdem ist die Lieferung nicht vollstandig. VVon den
bestellen 5 Stlck *..."" wurden nur 3 Stuck geliefert.

* Ayrica teslimat tamamlanmadi. Siparis edilen 5 parcadan "..."" sadece 3 parca teslim edildi.



VERSPRECHEN

e versprechen: soz vermek, vaat etmek

* Daruber hinaus mochten wir erwahnen, dass "‘die
Lieferungen des/der ..."" zu spat geliefert worden sind.

* Ayrica "... teslimatlarimin'’ ¢ok geg¢ teslim edildigini de belirtmek isteriz.

* Hiermit mochten wir sie davon in Kenntnis setzen, dass
Sie nicht verwirklicht haben, was sie uns versprochen
hatten.

* Bize s0z verdiginiz seyi basaramadigimz size bildirmek isteriz.



ZURUCKERSTATTEN

» zurlckerstatten {v} [erstattete zurlick, hat zurlckerstattet]: alinan paray: geri vermek

 Ich bitte Sie, dass Sie uns 50% Prozent des Geldes
zuruckerstatten.

* Paramn yUzde 50'sini bize geri vermenizi istiyorum.

* Aus diesen Grunden bin ich nicht zufrieden, deswegen
maochte ich, dass Sie uns 50% Prozent des Geldes
zuruckerstatten.

* Bu nedenlerden dolayr memnun degilim, bu ylUzden paramn ylUzde 50'sini bize iade etmenizi istiyorum.



ZURUCKERSTATTEN

* Aus diesen Grunden bitten wir Sie, die Halfte des
Betrages In Hohe von 500 Euro zurlckzubezahlen.

® Bu nedenlerle 500 Euro tutarinin yarisim geri 6demenizi rica ediyoruz.

* Bitte Uberweisen sie den Betrag an folgende
Bankverbindung: DE555555555.

» LUtfen tutar: su banka hesabina havale edin: 555555555.



ZURUCKERSTATTEN

 Daher bitte ich Sie um die umgehende Erstattung von 30% der Gebuhr.

* Bunedenle, tcretin % 30‘unu derhal geri 6demenizi rica ediyorum.

e Bitte Uberweisen Sie die Gebuhr auf mein Konto mit der Nummer:
IBAN DE555555555555 bel der Sparkasse.

« Lutfen Ucreti Sparkasse'deki IBAN DE555555555555 numarah hesabima aktarm.

» Uber eine baldige und positive Antwort von Ihnen wirde ich mich
freuen.

« Sizden erken ve olumlu bir cevap bekliyorum.



YENI URUN YA DA PARA

 Ich bitte Sie, mir eine neue Maschine zu senden, oder das Geld,
das ich bezahlt habe, auf mein Konto zu tberweisen.

» Sizden bana yeni bir makine gondermenizi veya édedigim parayl hesabima aktarmamz rica ediyorum.

* [ch wlrde gerne wissen, konnten Sie der Fernseher
reparieren lassen oder einen neuen schicken.

« TV'yi tamir ettirip ettiremeyeceginizi veya yeni bir tane gonderip gonderemeyeceginizi bilmek
Isterim.



ENTSCHADIGUNG

 die Entschadigung: tazminat, zarar1 0deme, tazmin

* Aus den angegebenen Grinden fordere ich eine
Entschadigung.

 Belirtilen nedenlerden dolayr tazminat talep ediyorum.

* Bitte zahlen Sie mir mindestens % 30 des Preises zuruck,
da ich ansonsten gerichtlich gegen Sie vorgehen werde.

 Litfen bana fiyatin en az% 30'unu geri 6deyin, aksi takdirde size karsi yasal islem baslatirim.



ENTSCHADIGUNG

* AulBerdem erwarten wir professionelle Unterstttzung,
deshalb mochten wir Sie darum bitten umgehend den
fehlerden Teil der Ware zu senden.

» Ayrica profesyonel destek de bekliyoruz, bu nedenle mallarim kusurlu kismim1 hemen géndermenizi rica ediyoruz.

* Des welteren erwarten wir eine |
Kompensation/Entschadigung far die entstehende
Beschadigung.

* Ayrica meydana gelen hasar icin degis tokus,telafi / tazminat bekliyoruz.
» die Kompensation: takas, denklestirme, degis tokus, karsilama, telafi
 die Entschadigung: zararim 0deme, tazminat



ENTSCHADIGUNG

* Als Entschadigung fur die Unannehmlichkeiten, die von
der Lieferverzogerung verursacht worden sind, warden
Sie bereit einen Nachlass von 20% des
Rechnungsbetrags zu gewahren?

« Teslimattaki gecikmenin neden oldugu rahatsizhgin telafisi olarak, fatura tutari Gzerinden% 20 indirim yapmayi
kabul eder misiniz?



RSTATTUNG

* die Erstattung: geri verme, iade etme, 0deme

* Aus den oben genannten Grunden war ich mit Ihren
Leistungen Uberhaupt nicht zufrieden, deshalb fordere
Ich von Ihnen eine passende Erstattung, die innerhalb
einer Woche tberwiesen werden muss.

* Yukarida belirtilen nedenlerden dolayi, hizmetlerinizden hi¢c memnun kalmadim, bu ylzden sizden bir hafta
icinde havale edilmesi gereken uygun bir geri 6deme talep ediyorum.

» Sonst werde ich gerichtlich gegen Sie vorgehen.

» Aksi takdirde size karsi yasal islem baslatacagim.



BEARBEITEN

 bearbeiten {v} [bearbeitete, hat bearbeitet] islemlemek, ele almak

* Bitte teilen Sie uns umgehend mit, ob Sie mit unserem
L_Osungsvorschlag einverstanden sind.

 Lutfen onerdigimiz ¢6zimu kabul edip etmediginizi hemen bize bildirin.

* Wir bitten um eine schnelle Bearbeitung unserer
Beschwerde.

 Sikayetimizin hizh bir sekilde islenmesini istiyoruz.



GOREVINI HATIRLATMA

* Es gibt drel Regeln, die der Kundenservice beachten sollte:
Diese sind: ... misteri servisininuymasi gereken t¢ kural vardir: Bunlar: ...

 Es gibt zwel Regeln, die der Chef/Leiter beachten sollte: Diese

sind: ... Bir yoneticinin uymasi gereken iki kural vardir: Bunlar: ...

* Es gibt 3 Rechte, die der Kunde haben muss: Diese sind ... sir

Masterinin sahip olmasi gereken 3 hak vardir: bunlar...



YARDIMCI OLUNMAZSA

* Bitte geben / machen Sie mir eine Losung. Wenn Sie mir nicht
helfen konnen, werde ich den Vertrag leider ktundigen.

« LUtfen bana bir ¢6ztim verin / yapin. Bana yardim edemezseniz, maalesef sozlesmeyi feshedecegim.

* Ich bitte Sie die gekaufte Ware so schnell wie moglich zu wechseln.

Wenn die Maschine bis Freitag nicht wechselt, melde ich den Fall
bel der Verbraucherzentrale.

* Satm alnan Urdnleri en kisa sirede degistirmenizi rica ediyorum. Makine Cuma giintine kadar degismezse, durumu
tUketici merkezine bildirecegim.

* Ich freue mich auf eine positive Antwort von Ihnen. Wenn Sie mir
nicht antworten, werde ich mich bel der Verbraucherzentrale
beschweren.

 Sizden olumlu bir cevap bekliyorum. Bana cevap vermezseniz, tliketici damisma merkezine sikayet edecegim.



RECHTLICHE SCHRITTE

Sollte ich innerhalb von 2 Wochen nichts von Thnen horen,
werde ich meinen Anwalt einschalten.

2 hafta icinde sizden haber alamazsam, avukatimm arayacagim/devreye sokacagim.
einschalten {v} devreye koymak, araya sokmak (acmak -Tv,Rado usw-)

Sollte ich innerhalb von 2 Wochen nichts von Ihnen hdren,
werde ich weltere rechtliche Schritte einleiten.

Sizden iki hafta icinde haber almazsam, baska yasal adimlar atacagim.



SPRACHLICHE ANGEMESSENHEIT
KOMMUNIKATIVE GESTALTUNG

* DIKKAT:

* Mektubunuzda mantiken de abarti ve celiski olmamal.

Mesela 300 €¢luk bisey icin binlerce € masrafi olan bir
avukat tutulmaz, bunun yerine tuketici haklarina
sikayet etmelisiniz. Ya da yasal adimlar atacagim gibi
genel ifadeler yazmalisiniz veya sosyal medyadan
olumsuz yorum yapacaginizi soyleyebilirsiniz.

 Yapacaginiz her mantik hatasi Kommunikative
Gestaltung puaninizi bir harf dtsurdadr.



BEWERTUNGSKRITERIEN

Kriterium A B C
|  Aufgabenbewaltigung D 3 1
Il Kommunikative Gestaltung b 3 1
Il Formale Richtigkeit 0 3 1

Toplam puan: 15x3=45

G BN BCHE L)



RECHTLICHE SCHRITTE

e Sollte ich bis zum 20.02.2021 von Ihnen keine
Antwort bekommen, sehe ich mich gezwungen
weltere Schritte einzulerten.

e 20 subat 2021'e kadar sizden bir cevap almazsam, baska adimlar atmak zorunda kalacagim.



ANWALT

 Wenn Sie mir nicht bald antworten, werde ich einen
Anwalt einstellen.

« Bana hemen cevap vermezseniz, bir avukat tutacagim.

e Falls ich keine Antwort auf meinen Brief/meine E-Malil
bekomme, werde ich meinem Anwalt schreiben.

* Mektubuma/mailime cevap alamazsam avukatima yazacagim.



ANWALT

* [ch sollte innerhalb von 5 \Werktagen nicht von Ihnen
horen oder den Betrag auf meinem Konto sehen, sehe ich
mich gezwungen, meinen Anwalt einzuschalten.

* 5is glnd icinde sizden haber almazsam veya tutari hesabimda goremezsem, avukatinm devreye sokmam
gerekecek.

 einschalten: devreye sokmak

* [ch werde mit meinem Rechtsanwalt sprechen, um Hilfe
fur mein Problem zu bitten.

« Sorunumla ilgili yardim istemek i¢cin avukatimla goriisecegim.



ANWALT

» Sollten wir innerhalb von 14 Tagen keinen
Zahlungseingang bemerken, sehen wir uns gezwungen,
die Gelegenheit unserem Anwalt zu Ubergeben.

« 14 gUn icinde herhangi bir 6deme fark etmezsek, avukatimiza birakmak, devretmek (devreye sokmak) zorunda
kalacagiz.

* Ubergeben {v} [Ubergab, hat Ubergeben]: birakmak, devretmek, teslim etmek



SOZIALEN MEDIEN

* Aullerdem mochte ich alle schlechten Erfahrungen in
den sozialen Medien teilen.

* Ayrica, tum kotl deneyimleri sosyal medyada paylasmak istiyorum.

*lhr(e) "..."", die ich erwartet hatte, war ganz anders.

e "."niz bekledigimden ok farkliydi.

* Ich bin dartber nicht nur enttauscht sondern auch
verargert, deswegen werde ich Sie auf keinen Fall
welterempfehlen.

« Sadece hayal kirikhigir degil, aym zamanda kizginim, bu yuzden sizi kesinlikle baskalarina tavsiye
etmeyecegim.



DANKEN

* Ich bedanke mich bei Ihnen 1m Voraus.

» Simdiden tesekkiir ederim.

* [ch warte auf Ihre baldige und positive Antwort und
bedanke mich bel Ihnen im Voraus.

* Hizh ve olumlu cevabimz bekliyorum ve simdiden tesekkiir ederim.

* Wir wurden uns sehr freuen, wenn Sie uns eine baldige
und positive Antwort geben wirden.

* Bize erken ve olumlu bir cevap verirseniz cok mutlu oluruz.



* Ich ware Ihnen sehr dankbar, wenn Sie mir auf mein Schreiben
schnell antworten wirde.

« Mektubuma hemen cevap verirseniz ¢ok minnettar olurum.

* Ich danke Ihnen im Voraus.

* Simdiden (0nceden) tesekkiir ederim.

* Bitte informieren Sie mich so bald wie moglich.

* Litfen en kisa siirede beni bilgilendirin



SCHNELLE LOSUNG

* Ich habe die Hoffnung, dass sie mein Problem verstehen
und schnell eine Losung far mein Problem anbieten.

* Umarim sorunumu anlayacak ve sorunuma hizla bir ¢0zim sunacaksiniz.

* FUr Fragen stehe ich Thnen gerne telefonisch zur
Verflgung.

* Telefonla aklimiza takilan tUm sorular1 yamtlamaktan mutluluk duyarim.

* [ch ware Ihnen aulierst dankbar, wenn Sie diese
Angelegenhelt so schnell wie moglich prifen konnten.

« Bu konuyla bir an dnce ilgilenirseniz son derece minnettar olurum.



GARANTI

* lch habe noch mindestens fur 18 Monate Garantie, well
... erst 6 Monate alt ist. Das bedeutet, Sie konnen mir
helfen und das Problem losen.

* ... sadece 6 aylik oldugu icin hala en az 18 ay garantim var. Bu, bana yardim edebileceginiz ve sorunu
cOzebileceginiz anlamina gelir.

* Ich mo6chte auch wissen, ob die Reparatur etwas kostet.
Ich glaube nicht, well ich immer noch mehr als 1 Jahr

Garantie habe.

* Onarmmn herhangi bir maliyeti olup olmayacagim da bilmek istiyorum. Oldugunu sanmiyorum, ¢inks hala 1
yildan fazla garantim var.




IRTIBAT

* Bitte kontaktieren Sie mich. Meine Telefonnummer ist...

 Lutfen benimle irtibata gecin - telefon numaram ...

* Bel Fragen konnen Sie mich immer erreichen. Meine
Telefonnummer ist 1775555555

« Herhangi bir sorunuz olursa bana her zaman ulasabilirsiniz. Telefon numaram 1775555555

* Sie konnen mich direkt anrufen. Ich denke, das iIst am
einfachsten/besten. Meine Nummer lautet: 0177555555

* Beni dogrudan arayabilirsin Bence bu en kolay/ en iyisi. Numaram: 0177555555

* Sie konnen mich jederzeit per E-Mail erreichen.

« Banaistediginiz zaman e-posta ile ulasabilirsiniz.




KONTAKT

e der Kontakt: irtibat
e DIKKAT:

* Eger mall yaziyorsaniz (ki B2 mektup sinavlari genelde
mail yazmak olarak gelmekte) iletisim adresi olarak

MAIL ADRESInIzi yazamazsiniz. BU mantiksizlik olur.

- Kommunikative Gestaltung: Iletisimsel tasarim
(Uyum, mantik ve tutarhhk) A yerine B alirsin.



IRTIBAT

 Sie konnen mich taglich ab 18 Uhr abends erreichen, weil ich
arbeite.

« Bana her gun aksam é'dan itibaren ulasabilirsiniz ¢unky ¢alisiyorum.

* Sie erreichen uns von Montag bis Freitag zwischen 8.30 Uhr
und 18.00 Uhr unter folgender Nummer:01775555555

» Bize Pazartesi'den Cuma'ya 08:30 - 18:00 saatleri arasinda asagidaki numaradan ulasabilirsiniz:
01775555555

 Am Wochenende bin ich jederzeit erreichbar. Ich habe aber
eine neue Nummer. Sie lautet: 0177555555

« Hafta sonu her an ulasilabilir. Ama yeni bir numaram var. Bu: 0177555555




IRTIBAT

* Sie konnen bel Fragen mich immer erreichen. Meine

Telefonnummer ist 1775555555. Bana her zaman herhangi bir soru icin
ulasabilirsiniz. Telefon numaram 1775555555.

* Hier ist meine Handynummer, wenn Sie sie nicht haben: 0177555555.

Eger sende beim cepnumaram yoksa, cep telefonum: 0177555555.

* Sie konnen mich jederzeit unter dieser Nummer
01775555555 erreichen.

» 01775555555 numaral telefondan bana istediginiz zaman ulasabilirsiniz.



IRTIBAT

* Sie konnen bel Fragen mich immer erreichen. Meine

Telefonnummer ist 1775555555. Bana her zaman herhangi bir soruicin
ulasabilirsiniz. Telefon numaram 1775555555.

* Hier i1st meine Handynummer, wenn Sie sie nicht haben:
0177555555. Eger sende beim cepnumaram yoksa, cep telefonum: 0177555555.

e Sie kbnnen mich unter der Mobilnummer: 017755555 oder
unter meiner verwendeten E-Mail Adresse erreichen. Bana 017755555

numarali cep telefonundan veya kullandigim e-posta adresinden ulasabilirsiniz.



IRTIBAT

* Meine Frau ist jeden Nachmittag zu Hause, Sie kbnnen einfach
anrufen und kommen. Oder Sie rufen mich an, meine
Handynummer ISt 017755555. karim her 0gleden sonra evde, arayabilir ve

gelebilirsiniz. Veya beni arayin, cep telefonu numaram 017755555

* Meine E-Mail Adresse lautet: haciahmetaltin@gmail.com

* E-posta adresim: haciahmetaltin@gmail.com

* FUr Fragen stehe ich Thnen jederzeit unter
haciahmetaltin@gmail.com zur Verfugung.

* Herhangi bir sorunuz varsa, haciahmetaltin@gmail.com adresinden her zaman ulasilabilirim.

‘



KONTAKT

 der Kontakt: irtibat
* Wenn Sie noch Fragen haben, konnen Sie mich anrufen.

« Herhangi bir sorunuz varsa, beni arayabilirsiniz.

* Falls Sie noch Fragen haben, konnen Sie sich bel mir
melden.

« Herhangi bir sorunuz varsa, lttfen benimle iletisime gecin.

e Schreiben Sie mir bitte schnell zuruick oder rufen Sie
Mich an. Liitfen hizh bir sekilde bana yazin ya da beni arayin.

* Ich bin in der Woche ab 16 Uhr erreichbar und am \Wochenende
jede I'Zelt. Haftaici 4 ten itibaren ve hafta sonlari herhangi bir saatte musaitim.



KONTAKT

* Ich gebe dir meine Nummer, dann kannst du mich
al rufen, 0.K.? Numaram veriyorum, sonra beni arayabilirsin, tamam mi?

* Ich schreibe dir meine Nummer/E-Mail fur alle Falle. Her

Ihtimale karsi sana numaramai yaziyorum.

« ZuUm Schluss noch eine wichtige Frage: Wie komme ich
am besten zu euch? son olarak, 6nemli bir soru: Size en iyi nasil

ulasabilirim?



DIKKAT EDILMESI GEREKEN
EN ONEMLI HUSUSLARDAN BIRI

Sinavlarda internette dolasan mektup ornegini birebir
ezberleyip girmeyin. Denetmenler bu tarz kalip
mektuplarla karsilasinca direk 0 veriyorlar. Ben bu
sebeple sizlere bol alternatifli kaliplar sunuyorum.

Siz, benim size gosterdigim bu kaliplardan kendi
kaliplarinizi ve mektubunuzu olusturun. Bitmis hazir
kalip bir mektubu komple almayin.



METINDEN ALACAGIMIZ CUMLELER

GOREVI DONUSTURME

Ich habel im Jugendcam Silberrﬁ Zwei
ochen Urlaub gemacht. Leider wa i
ub pt nicht zufriedenl, deshal
ich diese Beschwerde lhnen.

Ich habe im Jugendcamp Silberstrand zwei Wochen Urlaub
gemacht. Leider war ich uberhaupt nicht zufrieden, deshalb
schreibe ich diese Beschwerde |lhnen.

Silberstrand genclik kampinda iki hafta tatil gecirdim. Maalesef hic memnun kalmadim, bu yuzden
size bu sikayeti yaziyorum.




METINDEN ALACAGIMIZ CUMLELER

DEGINILMESI GEREKEN NOKTALAR

«"Beschreiben Sié IAf@ Erwartungen nach der
Lekture der Werbeanzeige."

"Reklami okuduktan sonra beklentilerinizi aciklayin.,,

Zuerst mochte ich meine Erwartungen nach der
Lekiure der Werbeanzeige beschreiben.

Oncelikle reklami okuduktan sonraki beklentilerimi anlatayim/anlatmak
istiyorum.




TELEGRAM

* Sie konnen sowohl auf die Dokumente dieser Lektion als auch auf die
Dokumente friherer Lektionen von Haci Ahmet Altiner (Deutsch lernen
ist nicht schwierig) liber meine TELEGRAM-Dokumentenaustauschgruppe
zugreifen.

* Gruppenlink: https://t.me/AlmancaOgrenmekZorDegil

* Arzu edenler gerek bu dersin dokiimanlarina gerekse onceki derslerin
dokiimanlarina Haci Ahmet Altiner (Almanca 6grenmek zor degil)
TELEGRAM doékiman paylasim grubumdan ulasabilir.

* Grup linki: https://t.me/AlmancaOgrenmekZorDegil



https://www.youtube.com/redirect?stzid=Ugz2gh5HPkdr7iexYtx4AaABAg.9EBrwoKdas79EC9e3uJjvy&event=comments&html_redirect=1&redir_token=QUFFLUhqa1VqXzJ2VWRiZGxsYjBWVm5EbEI2NGtlaE5Td3xBQ3Jtc0ttWUxhSkJVbVFrekhVbjJNVnNFSEVQUmgzcHZpbGo1WGdhRlk3NkV1T2kxdUFlbGU4Y3NmNWp6UkJpYzJMWGJVZmJvV2NiYnc4LXFlWngzdEhDMW1JNkdIVDVGWFdGX0JJUU1NV2FpNW9xX2NFRUxqRQ%3D%3D&q=https%3A%2F%2Ft.me%2FAlmancaOgrenmekZorDegil&fbclid=IwAR3x4du1KzGOUBmFTsgJ7OqOQ-uxvMaXYtWFZgGdIoYoykVc8ZQ4JEbTYdo
https://www.youtube.com/redirect?stzid=Ugz2gh5HPkdr7iexYtx4AaABAg.9EBrwoKdas79EC9e3uJjvy&event=comments&html_redirect=1&redir_token=QUFFLUhqa1VqXzJ2VWRiZGxsYjBWVm5EbEI2NGtlaE5Td3xBQ3Jtc0ttWUxhSkJVbVFrekhVbjJNVnNFSEVQUmgzcHZpbGo1WGdhRlk3NkV1T2kxdUFlbGU4Y3NmNWp6UkJpYzJMWGJVZmJvV2NiYnc4LXFlWngzdEhDMW1JNkdIVDVGWFdGX0JJUU1NV2FpNW9xX2NFRUxqRQ%3D%3D&q=https%3A%2F%2Ft.me%2FAlmancaOgrenmekZorDegil&fbclid=IwAR3x4du1KzGOUBmFTsgJ7OqOQ-uxvMaXYtWFZgGdIoYoykVc8ZQ4JEbTYdo

VIELEN DANK FURZ
IHRE INTERESSE
UND AUFMER AMKEIT
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